


臺灣雲市集111年
新增自然人憑證認證方式

協 助 數 位 轉 型

自 付 款 與 補 助 點 數1:1

中 小 微 型 企 業

購 買 雲 端 解 決 方 案

補 助 點 數3萬 元

稅 籍 營 利 事 業



誰可以申辦自然人憑證?
只 要 符 合 以 下 全 部 條 件 ：

年 滿 十 八 歲 以 上

具 有 中 華 民 國 國 籍

在 臺 灣 設 有 戶 籍

未 受 監 護 宣 告



自然人憑證 IC卡申請方式
申 請 方 式 使 用 期 限 申 請 費 用

請 申 請 人 親 自 攜 帶 身 分 證
正 本 與 E M A I L 信 箱 ， 至 戶
政 事 務 所 專 屬 櫃 檯 辦 理

自 然 人 憑 證 I C 卡 有 效 使 用 期
限 為 5 年 ( 申 請 當 天 起 算 )

自 然 人 憑 證 I C 卡 工 本 費 2 5 0 元 ，
需 另 行 添 購 讀 卡 機 搭 配 操 作



如何申請加入臺灣雲市集？
使 用 前 準 備 項 目 加 入 步 驟

已 獲 得 經 濟 部 、 行 政 院 客 家 委 員 會 、 行 政 院 原 住 民 族

委 員 會 、 行 政 院 農 業 委 員 會 等 相 關 數 位 轉 型 補 助 或 輔

導 計 畫 者 ， 雖 無 法 再 次 申 請 數 位 點 數 補 助 ， 仍 可 以 全

額 自 付 購 買 臺 灣 雲 市 集 各 類 型 雲 端 解 決 方 案

前 往 臺 灣 雲 市 集 ：https://www.tcloud.gov.tw/
負責人之自然人憑證 連網電腦

讀卡機 Email

行動自然人憑證 連網智慧型手機

加 入
步 驟

獲 得
點 數

方 案
選 購

進 行
付 款

（3萬） 限111年度補助專區



如何綁定行動自然人憑證？ 準 備 項 目

行動裝置

行動自然人憑證APP

EMAIL

連網電腦 自然人憑證 IC卡

讀卡機

需先設定生物特徵，作業系統
需Android 7、iOS 14以上

下載行動自然人憑證APP

需安裝內政部憑
證管理中心-
跨平台網頁元件



如何綁定行動自然人憑證？ 註 冊 流 程

以電腦開啟內政部「行動自然人憑證」網頁 點選「註冊/綁定」，以「自然人憑證」登入

登入成功後，填寫電子信箱、手機號碼 註冊成功後，畫面顯示帳戶資訊，完成註冊



如何綁定行動自然人憑證？ 綁 定 流 程

點選「綁定行動裝置」

畫面顯示Qrcode

開啟行動自然人憑證APP後

點選「註冊裝置」，掃描

畫面產生的QRcode

掃描後，確認您將啟用

生物特徵識別進行驗證

驗證成功後，完成綁定新

裝置



如何綁定行動自然人憑證？ 提 醒

行動自然人憑證註冊綁定無須任何費用

行動自然人憑證的效期為1年，且與自然
人憑證各自獨立，所以以自然人憑證完
成註冊後，如自然人憑證逾期、更換或
遺失，在行動自然人憑證有效期間內並
不會影響使用



自然人憑證聯絡窗口

服 務 時 段

【平 日】AM 07:00–PM 11:00 

【例假日】AM 08:30–PM 05:30 

https://moica.nat.gov.tw/index.html



臺灣雲市集聯絡窗口

可參閱平台上之【常見問題Q&A】

文字客服 （ 國 定 假 日 服 務 時 間 如 有 異 動 ， 將 以 平 台 公 告 時 間 為 主 ）

聯絡方式

h t t p s : / / w w w. t c l o u d . g o v. t w

線 上 服 務 時 段 為 每 【 週 一 】 至 【 週 日 】 A M  9 : 0 0  – P M  6 : 0 0

聯 絡 信 箱 s e r v i c e @ q b i c l o u d . c o m

客 服 專 線 0809-092-091
主 辦
單 位

執 行
單 位 廣告


